aiaibot
aiaibot lanciert GPT-Feature fir smarte Chatbots

Dubendorf, 13.09.2023 - Der Schweizer Chatbot-Pionier aiaibot optimiert mit dem GPT-
Feature den digitalen Kundenservice nachhaltig. Mit der Einbindung der neuesten
generativen kunstlichen Intelligenz von ChatGPT in die aiaibot Plattform geniessen
Kunden Zugriff auf spezifische Inhalte.

Im Rahmen der Weiterentwicklung der aiaibot Plattform flr Chatbots und Conversational Al
lanciert das Zurcher Unternehmen ein GPT-Feature. Die neue Funktion ergénzt das Al-
Modul der aiaibot Plattform und integriert das grosse Sprachmodell (LLM) von ChatGPT fiir
die Beantwortung von komplexen Kundenanfragen. Das GPT-Feature verwendet dabei
dedizierte, auch firmenspezifische Inhalte als Kontext fur die Beantwortung der Anfragen.
Dieser Kontext wird bei jeder Kundenanfrage vom aiaibot Al-Modul mittels einer
semantischen Suche in der Wissensdatenbank bereitgestellt. Als Quellen k&nnen
Unternehmenswebseiten, Geschaftsapplikationen, PDF-Dokumentationen (z.B. Bedienungs-
anleitungen oder Vertragsbedingungen) verwendet werden. Das aiaibot Robot Modul
Ubernimmt dabei die Steuerung des ganzen Beantwortungsprozesses und kommuniziert
dazu auch mit dem GPT Sprachmodell.

Plattform zur Serviceprozess-Automatisierung

Mit der Lancierung des GPT-Features komplettiert aiaibot das umfassende Portfolio fur die
Serviceprozess-Automatisierung, welches auch L&sungen fir Mehrsprachigkeit (Deepl
Integration) oder Analysetools zur Uberwachung des Kundenverhaltens beinhaltet. Erste
Kunden nutzen das GPT-Feature bereits fir rasch umsetzbare und leistungsféahige Chatbots,
die keine Kundenfragen unbeantwortet lassen. <Innerhalb von vier Wochen ist das aiaibot
GPT-Feature im Kundenservice einsatzbereit — das ist deutlich schneller als jedes Chatbot-
Projekt>, so Tom Buser, CEO von aiaibot.

GPT-Sprachmodell integriert nutzen

Die neuen innovativen Méglichkeiten der aiaibot Plattform tberzeugen nicht nur Firmen
verschiedener Branchen, sondern auch deren Kunden. Diese kénnen naturlich formulierte
Fragen an den Chatbot richten und erhalten umfassende, unternehmensspezifische und
korrekte Antworten. Damit kdnnen die meisten Kundenanfragen digital und im Selfservice
beantwortet werden. Der telefonische Kundendienst wird splrbar entlastet. <Auf diese
Weise erhdhen sich sowohl das Tempo als auch die Qualitdt der Antworten laufend, was
wiederum auf das Kundenerlebnis einzahlt>, erklért Tom Buser.
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Datenhaltung in der Schweiz und EU

Die aiaibot Plattform wird als Software as a Service angeboten und in der Schweiz gehostet.
Das GPT-Feature nutzt den OpenAl-Service der Microsoft Azure Cloud in Europa. Zudem
bietet die aiaibot Plattform eine Vielzahl an Datenschutz- und Sicherheitsfunktionen, die
sensitive Daten wie Personendaten speziell schlitzen, von der Verarbeitung durch das GPT-
Sprachmodell ausschliessen oder periodisch 16schen. Damit erfillt das GPT-Feature in der
aiaibot Plattform vorbildliche Sicherheitsstandards. <aiaibot tUbernimmt die Orchestrierung
aller Kl-Technologien und sorgt daflr, dass Benutzeranliegen nicht nur bestmdoglich
beantwortet werden, sondern auch Datenschutz, Sicherheit und ethische Standards
eingehalten werden>, so KI-Experte Dr. Hans-Peter Uebersax, Mitgriinder von aiaibot.

Weiterfiihrende Links:
- Infos zum aiaibot GPT-Feature:
https://www.aiaibot.com/de/chatgptfeature
- Erklarvideo zu GPT-Business Cases:
https://www.youtube.com/watch?v=tBn2mgSJ5BM

Uber aiaibot

aiaibot ist ein Produkt des Schweizer Unternehmens swiss moonshot AG, einer
Tochtergesellschaft der 1969 gegriindeten POLYDATA Aktiengesellschaft.

150 Top Brands der Schweizer Wirtschaft setzen erfolgreich auf aiaibot. Diese Expertise
macht aiaibot zum fUhrenden Schweizer Lésungsanbieter fir Chatbots und Conversational
Al. Die Zahl der Anrufe und E-Mails im Kundenservice konnte dadurch um bis zu 30 Prozent
gesenkt werden. Jahrlich werden 500’000 Kundenanliegen durch aiaibot gelést. 95
Prozent der Endkunden sind von aiaibot begeistert.

aiaibot verbindet Chatbot, Al und Robot in einer leistungsstarken Plattform made in
Switzerland. Die Offenheit der Plattform erlaubt Integrationen, u.a. mit ChatGPT / OpenAl,
DeeplL, CRM, ERP, MS Teams etc. aiaibot stellt als zentraler Hub durchgéangige
Serviceprozesse und deren Orchestrierung sicher. Der Dialog lasst sich mittels Chatbot auf
der Webseite, in Teams, auf Social Media, in der IVR oder per E-Mail fihren.

Grosse Erfahrung macht aiaibot zum fihrenden Schweizer Lésungsanbieter fir Customer
Service Automation und Conversational Al. Der Benefit fur Unternehmen? aiaibot ermdglicht
schon heute den Kundenservice von morgen. www.aiaibot.com
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